IT-Notfallhandbuch MANAGED by rreicon

Vorbereitet fiir den Notfall ?

Heute ist ein IT-Ausfall ein unternehmerischer Notfall, denn die Digitalisierung hat sich in fast allen
Unternehmenszweigen durchgesetzt. Kommt durch fehlerhafte oder ausgefallene Technik das Tagesge-
schaft zum Erliegen, muss schnell gehandelt werden. Um den Betrieb in solchen Situationen schnellst-
moglich wieder aufnehmen zu kdnnen und den Verlust von wichtigen Daten zu verhindern, muss
jedes Unternehmen Vorkehrungen treffen. Ein IT-Notfallhandbuch bietet einen Handlungsleitfaden fiir

kritische Situationen, enthadlt Losungsansdtze und regelt die Verantwortlichkeiten. Mit uns schaffen
Sie alle organisatorischen und technischen Voraussetzungen, um vollumfanglich auf einen IT Notfall im
Unternehmen vorbereitet zu sein. Wir fiihren eine IST Analyse Ihrer IT-Infrastruktur durch und passen
daraufhin die erforderlichen MaBnahmen optimal an lhre IT-Umgebung an. Dabei sind wir sehr er-
fahren und praxisbezogen.
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Leistungen

« Unterstiitzung bei der Erstellung eines IT-Not- « Priifung aller Softwareanwendungen
fallhandbuchs angelehnt an den BSI Standard
v Abfrage aller relevanten Bewegungs- und Sys-
v Unterstiitzung bei der Analyse aller IT-Prozesse temdaten
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v Unterstiitzung bei der Analyse der Hardware men in einem IT-Notfall
Kostenmodell Abgrenzung
Fakturierung nach Aufwand gemad@ giiltiger Preis- IT-Notfallhandbuch gilt fiir einen Standort
liste
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zusatzliche Dienstleistungen nach Aufwand
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