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Das IT-Service-Management bildet einen wesentlichen Bestandteil unserer Leistungen und biindelt
die MaBnahmen und Methoden, die notig sind, um die bestmogliche Unterstiitzung von Geschaftspro-
zessen durch die IT-0Organisation zu erreichen. Hierdurch wird die Kontinuitdt, Qualitat, Effizienz und
Wirtschaftlichkeit der IT-Organisation sichergestellt bzw. gesteigert.

Im Rahmen regelmadRiger IT-Service-Meetings stellen wir Innen Auswertungen aus dem Ticketing-Sys-
tem zur Verfiigung, damit Sie einen Uberblick dariiber behalten, welche Meldungen in Bearbeitung
oder bereits erledigt sind.

Leistungen
optionale Leistungen
Betreuung durch das IT-Service-Management « Steuerung der anliegenden Serviceauftrage,
Team mit folgenden Aufgaben: Beratungsanfragen und Projekte
« Monitoring der beauftragten Leistungen « Durchfiihrung von Workshops zur Optimierung
und Anpassung der IT-Services an die Ge-
« Ansprechpartner fiir Eskalationen schaftsprozesse
v RegelmadRBige Erstellung von IT-Service-Level Re- « Planung und Durchfiihrung von IT-Projektsta-
ports tus- und IT-Management-Meetings
e {Jbersicht der aktuellen IT-Projekte mit
« Organisation und Durchfiihrung von IT-Service- FREICON
Meetings e Aufnahme von anstehenden IT-The-
men und Erstellung einer entsprechen
IT-Roadmap
« Steuerung von IT-Dienstleistern im Rahmen
von Incidents und Projekten
_ Servicezeiten
Unsere Empfehlung ist, ab dem.Bezug von 3 9x5 als Standard,
MANAGED Produkten das IT-Service-Manage- 8:00-17:00 Uhr (Montag - Freitag),

ment zu beauftragen bundesweite Feiertage sind keine besetzten
Servicezeiten

Kostenmodell Abgrenzung
Pauschale fiir Leistungspakete Neuprojekte - Im Vertrag sind keine Neuprojekte
enthalten

Abrechnung der optionalen Leistungen nach Auf-
wand
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IT-Service-Management

BRONZE

IT-Service-Meeting:
Quartalsweise

Monitoring der beauftrag-
ten Leistungen

Ansprechpartner fiir Eska-
lationen

RegelmaRige Erstellung
von IT-Service-Level Re-
ports

Organisation und Durch-
flihrung von IT-Service-
Meetings

Optionale Leistungen nach
Aufwand

« lLaufzeit: Die Vertragslaufzeit betrdgt 36 Monate

« Zahlungsabwicklung: per SEPA Lastschriftman-
dat oder liber schon vereinbarte Zahlungskon-

ditionen
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Unser Angebot
SILBER

IT-Service-Meeting:
Monatlich

Leistungen Bronze

Vertragsbedingungen

MANAG E D by FREICON

GOLD

IT-Service-Meeting:
Monatlich

Leistungen Silber

Steuerung der anlie-
genden Serviceauftrage,
Beratungsanfragen und

Projekte

Durchfiihrung von Work-
shops zur Optimierung
und Anpassung der IT-

Services an die Geschafts-

prozesse

Planung und Durchfiih-
rung von IT-Projektsta-
tus- und IT-Management-
Meetings:

1. Ubersicht der aktuellen
IT-Projekte mit der FREI-
CON
2. Aufnahme von anste-
henden IT-Themen und
Erstellung einer entspre-
chen IT-Roadmap

Steuerung von IT-Dienst-
leistern im Rahmen von
Incidents und Projekten

inklusive 5 Tage Aufwand,
Mehraufwendungen wer-
den nach Aufwand be-
rechnet

« Kiindigungsfrist: 3 Monate zum Laufzeitende

« Vertragsverlangerung: 12 Monate bei ausblei-
bender Kiindigung
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