Managed VM MANAGED by Freicon

RegelmdRige Routine-Arbeiten an den Servern vorzunehmen und diese standig zu administrieren,
sollte nicht zu Ihren Aufgaben zdhlen.

Bei unserem FREICON Service Managed VM uibernehmen zertifizierte Techniker den technischen Support
und die proaktive Systemwartung fiir Ihre Systeme mit Monitoring und Patchmanagement.

Leistungen
Abhdngig vom Servicelevel
v 24l7 Uberwachung durch Monitoring-System « VM-Betriebssystem-Updates / -Patches
werten oder Ereignissen Stunden / Monat, Rest nach Aufwand

Managed Service Team

v Monatliches Reporting
« Storungsqualifikation inkl. Stérungsbehebung

der Incidents / Changes nach Aufwand

Servicezeiten SLA
08:00 — 17:00 Uhr (Montag - Freitag) Die Reaktion erfolgt im Rahmen des definierten
bundesweite Feiertage sind keine besetzten Vertragspaketes telefonisch oder remote inner-
Servicezeiten halb der vereinbarten SLA-Stufe.
Kostenmodell

Assetbestand - Pro Asset nach Kategorie und Stiickzahl
Einmalig Setup-Kosten

Abgrenzung

Neuprojekte - Im Vertrag sind keine Neuprojekte enthalten
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Managed VM

BRONZE

Preis auf Anfrage

Reaktionszeit (SLA):
8 Stunden

24/7 Uberwachung
durch Monitoring-Sys-
tem

Automatisches Alerting
bei definierten Grenz-
werten oder Ereignissen

Alerting ist angebunden
an FREICON Ticketsys-
tem, Information des
Kunden durch FREICON
Managed Service Team

Storungsqualifikation
inkl. Storungsbehebung
der Incidents / Changes

nach Aufwand

Unser Angebot
SILBER

Preis auf Anfrage

Reaktionszeit (SLA):
4 Stunden

Leistungen Bronze

VM-Betriebssystem-Up-
dates / -Patches

Vertragsbedingungen

MANAG ED by FREICON

GOLD

Preis auf Anfrage

Reaktionszeit (SLA):
2 Stunden

Leistungen Silber

Losung der Incidents

I Changes inklusive 2

Stunden / Monat, Rest
nach Aufwand

24/7 telefonische Cal-

lannahme - Callbear-

beitung innerhalb der
Servicezeiten (optional)

Monatliches Reporting

Voraussetzung: aktueller Patch- / Firmwarestand muss vorhanden sein

« lLaufzeit: Die Vertragslaufzeit betrdagt 36 Monate

« Zahlungsabwicklung: per SEPA Lastschriftman-
dat oder liber schon vereinbarte Zahlungskon-

ditionen
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« Kiindigungsfrist: 3 Monate zum Laufzeitende

« Vertragsverlangerung: 12 Monate bei ausblei-
bender Kiindigung
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